PROJEKT DO KONSULTACIJI SPOtECZNYCH

S >
] z
P

= <D
E S
& ~

PLAN DOSTEPNOSCI JEZYKOWE!



PROJEKT DO KONSULTACIJI SPOLECZNYCH

Spis tresci

] L ] A7 PR 2
INFOrMACE OBOINE ...t e e e et e e e et e e e e ate e e e e bae e e eesbaeeeestaeaeeasteeeeansaneeentes 2
4T [ Lo T A T 1Y/ o o J SRR 3
Ocena programu opracowanego Przez IEPA .............o i e e e e e et e e e aeaeaes 4
4V To T 2T o 1= 1YY RSP 6
Ustugi i protokoty dotyczgce pomocy JE@ZYKOWE] ............coocuvviiiiiiiiiiie e 10
Federalne Wytyczne dotyCzgCe LEP..............ooeeiiiiieii ittt e e e st e e e e e e st ee e e e e e s enerreeeeaeeeaanes 15
Skroty

e ASL - Amerykanski jezyk migowy (American Sign Language)

e GIS - System Informacji Geograficznej (Geographic Information System)

e IEPA lub Agencja — Agencja Ochrony Srodowiska Stanu lllinois (lllinois Environmental
Protection Agency)

e LEP—Ograniczona znajomosc jezyka angielskiego (Limited English Proficiency)

e OCR-Biuro ds. kontaktow ze spotecznoscig (Office of Community Relations)

e OEJ - Biuro ds. sprawiedliwosci srodowiskowej (Office of Environmental Justice)

e TIS — Ustugi ttumaczy telefonicznych (Telephonic Interpreter Services)

e Tytut VI - Tytut VI ustawy o prawach obywatelskich z 1964 r., 42 U.S.C. § 2000D

e TTY—Telefon tekstowy

e TDD — Urzadzenie telekomunikacyjne dla 0séb niestyszgcych

e DOJ Standw Zjednoczonych — Departament Sprawiedliwosci Standw Zjednoczonych (U.S.
Department of Justice)

e EPA Stanéw Zjednoczonych — Agencja Ochrony Srodowiska Stanéw Zjednoczonych (U.S.
Environmental Protection Agency)

e VIM —Kontrola i obstuga techniczna pojazdow (Vehicle Inspection and Maintenance)

Informacje ogdine

Zgodnie z Tytutem VI ustawy o prawach obywatelskich z 1964 r. oraz Politykg Agencji w zakresie
sprawiedliwosci $rodowiskowej, Agencja Ochrony Srodowiska Stanu lllinois (IEPA lub Agencja)
zobowigzuje sie do zapewnienia wszystkim osobom, w tym osobom z ograniczong znajomoscia
jezyka angielskiego (LEP), znaczgcego dostepu do swoich programoéw i dziatan. Agencja Ochrony
Srodowiska Stanéw Zjednoczonych (EPA Stanéw Zjednoczonych, U.S. EPA) definiuje osoby LEP
jako ,,0soby, dla ktérych angielski nie jest jezykiem podstawowym i ktére majg ograniczong
umiejetnos¢ czytania, pisania, méwienia lub rozumienia jezyka angielskiego. Osoby LEP mogg by¢
zaawansowane w postugiwaniu sie jezykiem angielskim w niektérych rodzajach komunikacji (np.



PROJEKT DO KONSULTACIJI SPOLECZNYCH

mowieniu lub rozumieniu), ale mogg mie¢ ograniczong znajomos¢ jezyka angielskiego w innych
rodzajach komunikacji (np. czytaniu lub pisaniu)”.?

Niniejszy dokument zapewnia pracownikom IEPA zasoby i protokdt dotyczacy kontaktow z
osobami z ograniczong znajomoscia jezyka angielskiego (LEP), w tym dostepnosc¢ ustug ttumaczen
ustnych i pisemnych bez ponoszenia kosztow ze strony wnioskodawcy. Ponadto niniejszy
dokument odzwierciedla polityke Agencji, zgodnie z ktérg w przypadku, gdy osoby potrzebujg
pomocy jezykowej, aby w znaczacy sposob uczestniczyé w programach lub wydarzeniach EPA
Stanu Illinois, mozliwosci takiej pomocy zostang ustalone i wykorzystane, jesli okolicznosci sg
zgodne z wytycznymi niniejszego Planu.

Zgodnos¢ z prawem

Agencja otrzymuje federalng pomoc finansowg, a jako umowny beneficjent funduszy
federalnych, IEPA jest zobowigzana do przestrzegania obowigzujgcych przepisow federalnych
dotyczacych praw obywatelskich i polityk zakazujgcych dyskryminacji, w tym Tytutu VI ustawy o
prawach obywatelskich z 1964 r. (Tytut VI) 42 U.S.C. § 2000d. Tytut VI wyraznie zabrania
beneficjentom dyskryminacji ze wzgledu na rase, kolor skory lub pochodzenie narodowe. Sad
Najwyzszy Standw Zjednoczonych w sprawie Lau v. Nichols, 414 U.S. 563 (1974) uznat, ze
dziatania w ramach programu finansowanego ze srodkéw federalnych, ktére majg
nieproporcjonalnie negatywny wptyw na osoby LEP, w tym odmawianie tym osobom mozliwosci
uczestniczenia w danym programie, sg objete zakazem dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie
narodowe, okreslonym w Tytule VI. Tym samym beneficjenci federalnej pomocy finansowej majg
obowigzek zmniejszania barier jezykowych, ktére mogg uniemozliwi¢ osobom LEP znaczacy

dostep do ustug rzagdowych.

Ponadto rozporzgdzenie wykonawcze nr 13166 (z dnia 11 sierpnia 2000 r.) w sprawie poprawy
dostepu do ustug dla 0sdb z ograniczong znajomosciq jezyka angielskiego (Improving Access to
Services for Persons with Limited English Proficiency) wymaga od kazdej agencji federalnej, ktora
zapewnia pomoc finansowg swoim beneficjentom, opracowania wytycznych dotyczacych ich
obowigzkdéw wynikajgcych z Tytutu VI w zakresie zapewnienia znaczgcego dostepu osobom LEP.
Jednoczes$nie Departament Sprawiedliwosci Stanéw Zjednoczonych (U.S. DOJ) wydat ogdlne
wytyczne (Wytyczne Departamentu Sprawiedliwosci Standw Zjednoczonych, U.S. DOJ Guidance)
dla agencji federalnych dotyczgce wdrazania rozporzgdzenia wykonawczego (65 FR 50123, z dnia
16 sierpnia 2000 r.). Nastepnie Agencja Ochrony Srodowiska Stanéw Zjednoczonych (U.S. EPA)
wydata wiasne wytyczne (Wytyczne Agencji Ochrony Srodowiska Stanéw Zjednoczonych, U.S.
EPA Guidance) dla beneficjentow funduszy federalnych dotyczgce zakazu dyskryminacji ze
wzgledu na pochodzenie narodowe 0sdb LEP (69 FR 35602, z dnia 25 czerwca 2004 r.).

1 Rozporzadzenie Agenciji Ochrony Srodowiska Standw Zjednoczonych nr 1000.32 Zgodno$é z rozporzadzeniem
wykonawczym nr 13166: Poprawa dostepu do ustug dla osdb z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego



https://www.epa.gov/system/files/documents/2023-12/epa-order-1000.32-compliance-with-executive-order-13166_11_023_-508-accessible.pdf
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Podobnie ustawa o prawach obywatelskich stanu Illinois z 2003 r., wzorowana na Tytule VI,
zabrania jednostkom administracji stanowej, okregowej i lokalnej stosowania kryteriow lub
metod administracyjnych, ktére majg dyskryminujgcy charakter ze wzgledu na rase lub
pochodzenie narodowe, niezaleznie od intencji. Patrz 740 ILCS 23/5.

Ocena programu opracowanego przez IEPA

Opracowujac niniejszy Plan dostepnosci jezykowe] (LAP), IEPA zasadniczo postepowata zgodnie z
zaleceniami zawartymi w Wytycznych Agencji Ochrony Srodowiska Standw Zjednoczonych
(Wytycznych EPA Standw Zjednoczonych). Wytyczne EPA Standw Zjednoczonych uwzgledniaja
gtéwne elementy zawarte w Wytycznych Departamentu Sprawiedliwosci Stanow Zjednoczonych.
LAP koncentruje sie na dziataniach skierowanych do ogotu spoteczenstwa lub do konkretnych
0s0b, a nie na komunikatach regulacyjnych adresowanych do podmiotéw regulowanych lub
gmin. Dziatania te obejmujg wydawanie pozwolen, dziatania naprawcze/oczyszczajace,
informacje zdrowotne, dziatania edukacyjne, tworzenie przepisdw, przyznawanie dotacji i
odpowiadanie na zapytania mieszkancow stanu lllinois. Wytyczne EPA Standw Zjednoczonych
stanowig, ze beneficjenci tacy jak IEPA ,majg znaczng swobode w okreslaniu sposobu
wypetniania swoich zobowigzan prawnych wynikajgcych z Tytutu VI w kontekscie LEP”. (69 FR
35613). Zaleca sie, aby agencje okreslity zakres swoich obowigzkéw zwigzanych z LEP poprzez
przeprowadzenie zindywidualizowanej oceny zgodnie z czteroczynnikowg analizg opisang w
Wytycznych EPA Standéw Zjednoczonych. Te cztery czynniki to (1) liczba lub odsetek oséb LEP
kwalifikujgcych sie do korzystania z ustug lub moggcych sie z nimi zetkng¢; (2) czestotliwosé
kontaktu z osobami LEP; (3) charakter i znaczenie programu; oraz (4) dostepne zasoby.
Ostatecznym celem oceny jest osiggniecie odpowiedniej rownowagi pomiedzy tymi czterema
czynnikami. Jak przedstawiono ponizej, IEPA przeprowadzita ocene czterech czynnikdw
okreslonych w Wytycznych EPA Standw Zjednoczonych.

Czynnik 1: Liczba lub odsetek oséb LEP kwalifikujacych sie do korzystania z ustug lub mogacych
sie z nimi zetkna¢

Okreslenie racjonalnych krokéw majgcych na celu zapewnienie znaczgcego dostepu zalezy od
liczby lub odsetka osdb, ktérych mogg dotyczy¢ bariery jezykowe. Im wieksza liczba lub odsetek
0s0b LEP na danym obszarze, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze ustugi jezykowe bedg
potrzebne. Obszar $wiadczenia ustug przez IEPA obejmuje caty stan. Stan Illinois ma znaczng
populacje osob LEP, a najczesciej uzywanymi jezykami sg hiszpanski, rosyjski, polski, tagalski,
chinski i arabski. IEPA moze zatem przewidzie¢, ze pewna czes¢ populacji lub gospodarstw
domowych oséb LEP moze skorzystac z jej programow.

Informacje dotyczgce specyficznych dla danego miejsca potrzeb oséb LEP mozna uzyskac z
nastepujacych zrodet: Pracownicy |IEPA z doswiadczeniem w pracy na rzecz spotecznosci lokalnej,
samorzady lokalne, biblioteki publiczne, szkoty, organizacje religijne i spoteczne, podmioty
Swiadczace pomoc prawng, dane ze spisu powszechnego oraz amerykanskie i stanowe narzedzia
do mapowania. Zrédta te moga pomdc w okreéleniu populacji, dla ktérych potrzebne sg


https://www.federalregister.gov/documents/2004/06/25/04-14464/guidance-to-environmental-protection-agency-financial-assistance-recipients-regarding-title-vi
https://www.federalregister.gov/documents/2004/06/25/04-14464/guidance-to-environmental-protection-agency-financial-assistance-recipients-regarding-title-vi
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dodatkowe ustugi jezykowe i wskazaniu, jakie ustugi ttumaczeniowe bytyby szczegdlnie
przydatne.

Czynnik 2: Czestotliwos¢ kontaktu z osobami LEP

Obowigzki beneficjenta funduszy federalnych, takiego jak IEPA, w zakresie LEP sg wieksze w
przypadku czestszego kontaktu z osobami LEP w porownaniu z nieprzewidywalnym lub rzadkim
kontaktem. Czestotliwos$¢ kontaktow z osobami LEP i wynikajgce z tego zapotrzebowanie na
pomoc Agencji mozna ocenic¢ w zaleznosci od konkretnego jezyka. Innymi stowy, im czesciej
Agencja ma kontakt z dang grupa jezykowa, tym bardziej prawdopodobne jest, ze potrzebne sg
rozszerzone ustugi jezykowe w tym jezyku.

Czestotliwosc kontaktdw z osobami LEP znacznie rézni sie w zaleznosci od programow [EPA |
konkretnych lokalizacji objetych dziatalnoscig Agencji. W przypadku wiekszosci programow
Agencji i wymogow regulacyjnych kontakt z konkretng spotecznoscig LEP jest ograniczony do
poszczegdlnych lokalizacji i kontekstéw programowych, na przyktad zwigzanych z wydaniem
pozwolenia dla konkretnego obiektu. Gtéwnym wyjagtkiem jest program Kontroli i obstugi
technicznej pojazdow, ktory obejmuje obszary Chicago i Metro East St. Louis i jest skierowany
bezposrednio do spoteczenstwa.

Czynnik 3: Charakter i znaczenie programu

Im wazniejsze jest dziatanie, informacja, ustuga lub program, badz im powazniejsze mogg by¢
konsekwencje kontaktu z osobami LEP, tym bardziej prawdopodobne jest, ze potrzebne sg ustugi
jezykowe. Na przyktad EPA Standw Zjednoczonych wskazuje, ze obowigzek przekazania
informacji osobie, na ktérg moze mie¢ negatywny wptyw bezposrednie skazenie zrodta wody lub
nagte uwolnienie toksycznych chemikaliow unoszgcych sie w powietrzu, rézni sie od obowigzku
przekazania informacji na temat recyklingu. Majac na uwadze te wytyczne, zapotrzebowanie na
ustugi dla osdb LEP moze sie znaczgco réznié, poniewaz dziatania podejmowane w ramach
programow |EPA obejmujg szerokie spektrum pod wzgledem pilnosci i potencjalnych
konsekwencji. Agencja bedzie priorytetowo traktowa¢ pomoc dla oséb LEP w zakresie 1) ustug
krytycznych i ochrony zdrowia, np. ttumaczenia komunikatow prasowych lub ostrzezen w
sytuacjach, gdy istnieje bezposrednie zagrozenie narazenia na dziatanie zanieczyszczen, 2)
informacji przygotowywanych dla ogdtu spoteczenstwa i skierowanych do niego, takich jak
arkusze informacyjne, ogtoszenia publiczne i tresci stron internetowych, oraz 3) programow,
ktore sg konieczne do uzyskania licencji przez ogot spoteczenstwa, takich jak program Kontroli i
obstugi technicznej pojazdéw.

Czynnik 4: Dostepne zasoby

Wytyczne EPA Stanow Zjednoczonych wskazujg, w jaki sposob zasoby agencji decydujg o
podjeciu racjonalnych krokéw w celu zaspokojenia potrzeb oséb LEP. W wytycznych wskazano,
ze agencje dysponujgce wiekszymi budzetami powinny zapewnic¢ wiecej ustug jezykowych niz te
dysponujgce mniejszymi budzetami. Ponadto Wytyczne EPA Standw Zjednoczonych przewidujg,
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ze ,racjonalne kroki” mogg przestac¢ by¢ racjonalne w przypadku, gdy koszty znacznie
przewyzszajg korzysci. IEPA swiadczy ustugi informacyjne dla osdb LEP na dwa gtéwne sposoby:
1) ttumaczenie waznych dokumentow oraz 2) ttumaczenie ustne. IEPA korzysta z réznych
technik, w tym personelu wewnetrznego, technologii (np. oprogramowania do ttumaczenia) i
zewnetrznych wykonawcow, aby skutecznie swiadczy¢ ustugi skierowane do osdb LEP zgodnie z
wytycznymi niniejszego planu.

Wdrozenie LAP

W oparciu o powyzszg czteroczynnikowg ocene, IEPA opracowata plan zapewnienia znaczgcego
dostepu osobom LEP. Plan ten jest zgodny z Polityka sprawiedliwosci Srodowiskowej (EJ) [EPA i
Planem zwiekszonego udziatu spoteczenstwa, aby zagwarantowac, ze podejmowanie decyzji
przez Agencje uwzglednia rownosc¢ i dostepnosc¢ w zarzadzaniu jej programami i dziataniami.

LAP bedzie nadal ewoluowat zgodnie z normalnym tokiem obowigzkéw regulacyjnych i
programowych |[EPA. Podejscie to jest zgodne z wymogami Tytutu VI i Wytycznymi EPA Stanow
Zjednoczonych, ktére stanowig: ,,Podczas gdy wszyscy beneficjenci powinni pracowac nad
budowaniem systemow, ktére zapewnig dostep dla oséb LEP, EPA Standéw Zjednoczonych
przyznaje, ze wdrozenie kompleksowego systemu obstugi osdb LEP jest procesem i ze system
bedzie ewoluowat w miare jego realizacji i okresowej ponownej oceny”. 69 FR 35612.

Identyfikacja oséb LEP, ktdre potrzebujg pomocy jezykowej

Analiza pierwszego i drugiego czynnika powyzej stanowi punkt wyjscia do ustalenia oséb LEP,
ktore mogg by¢ uprawnione do pomocy jezykowej w zwigzku z programami Agencji. Poniewaz
dziatania IEPA i akcje informacyjne czesto opierajg sie na spotecznosci, identyfikacja oséb LEP
bedzie zalezeé od populacji w danej spotecznosci. IEPA wspdtpracuje z liderami i cztonkami
spotecznosci w celu zwiekszenia swojej wiedzy na temat osdb LEP w potencjalnie dotknietych
spotecznosciach. Dodatkowe zasoby wykorzystywane przez pracownikdéw I[EPA w celu ustalenia,
czy w danej spotecznosci znajdujg sie potencjalne populacje lub osoby LEP potrzebujgce pomocy
jezykowej, obejmuja: Narzedzie IEPA do mapowania EJ Start, dane spisu ludnosci, narzedzie EPA
Standéw Zjednoczonych do mapowania EJScreen oraz wczesniejsze i biezgce relacje z cztonkami
spotecznosci i organizacjami spotecznymi.

Wazne dokumenty

I[EPA ttumaczy wazne dokumenty na jezyki uzywane przez potencjalnie dotkniete spotecznosci,
aby zagwarantowac osobom LEP dostep do informacji, ktore moga miec¢ bezposredni wptyw na
ich codzienne zycie. Klasyfikacja dokumentu jako ,, waznego” zalezy od znaczenia danego
programu, informacji, spotkania lub ustugi oraz konsekwencji dla osoby LEP, w przypadku gdy
dana informacja nie zostanie przekazana doktadnie lub w odpowiednim czasie. Okreslenie, ktore
dokumenty uznaje sie za ,,wazne”, zalezy od indywidualnych okolicznosci i ustug poszczegdlnych
programow |EPA. Dokumenty, ktdre mogg by¢ zaklasyfikowane jako ,wazne”, mozna ogdlnie
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podzieli¢ na dwie szerokie kategorie: (1) konkretna pisemna wymiana informacji odnosnie
sprawy pomiedzy osobg a programem lub dziataniem oraz (2) dokumenty skierowane przede
wszystkim do ogdtu spoteczenstwa lub szerokiego grona odbiorcow.

Im wazniejsze jest dziatanie, informacja, ustuga lub program, badZ im powazniejsze mogg by¢
konsekwencje kontaktu z osobami LEP, tym bardziej prawdopodobne jest, ze potrzebne sg ustugi
jezykowe. Jesli odmowa lub opdZnienie dostepu do ustug lub informacji mogtyby mieé powazne,
a nawet zagrazajace zyciu konsekwencje dla oséb LEP, dokument ten z wiekszym
prawdopodobienstwem zostanie uznany za wazny.
Kluczowymi czynnikami branymi pod uwage przy podejmowaniu decyzji, czy informacje sg wazne
dla zapewnienia dostepnosci jezykowej, sa:
e Wptyw na dostepnosé — czy informacje majg bezposredni wptyw na zdolnos$¢ danej osoby
do uczestnictwa w programie, otrzymywania ustug lub rozumienia swoich praw i
obowigzkow?
e Znaczenie czasowe - Czy informacje sg istotne z punktu widzenia czasu, wymagajac
natychmiastowego dziatania lub reakcji ze strony odbiorcy?
e Potencjalne konsekwencje braku zrozumienia - Czy brak zrozumienia moze prowadzi¢ do
negatywnych skutkow, takich jak utrata swiadczen, opuszczanie spotkan lub problemy
prawne?

Czasami trudno jest dokonac rozréznienia miedzy dokumentami waznymi i niewaznymi,
szczegodlnie w przypadku dokumentéw majgcych na celu podniesienie swiadomosci na temat
praw lub ustug. Chociaz znaczgcy dostep do programu wymaga Swiadomosci jego istnienia, z
praktycznego i ekonomicznego punktu widzenia niemal niemozliwe jest przettumaczenie
wszystkich materiatéw informacyjnych na kazdy jezyk. IEPA regularnie ocenia potrzeby populacji
kwalifikujgcych sie do korzystania z ustug, aby ustali¢, czy okreslone wazne materiaty
informacyjne powinny zosta¢ przettumaczone na inne jezyki, poniewaz w niektorych
okolicznosciach brak swiadomosci istnienia konkretnych programdéw moze skutecznie
uniemozliwi¢ osobom LEP znaczacy dostep do nich.

Do dokumentow pisemnych, ktére uznaje sie za ,,wazne”, zalicza sie miedzy innymi:

e Powiadomienia o prawie do informacji

e Powiadomienia, pisma lub formularze niezbedne do przywrdcenia zgodnosci z przepisami
i regulacjami dotyczgcymi ochrony Srodowiska

e Ogftoszenia informujgce osoby LEP o bezpfatnej pomocy jezykowe]

e Informacje o programie badan emisji spalin pojazdéw

W odniesieniu do dokumentow przeznaczonych dla opinii publicznej lub szerokiego grona
odbiorcow, kazdy program zapewni ttumaczenie dokumentéw, ktére uzna za ,wazne” w
przypadku, gdy znaczny odsetek populacji LEP kwalifikuje sie do korzystania z ustug lub na ktorg
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ustugi, programy lub dziatania biura mogg miec bezposredni wptyw. Program uwzgledni
najpopularniejsze jezyki, ktérymi postuguja sie osoby LEP w stanie lllinois, jako wskazowke do
okreslenia jezykow priorytetowych dla ttumaczenia waznych dokumentow. Kazdy program moze
rozwazy¢ ttumaczenie na inne jezyki, w zaleznosci od potrzeb, w oparciu o regionalne dane
demograficzne lub tematyke skierowang do okreslonych spotecznosci i odbiorcow.

Przyktadami dokumentdw przeznaczonych dla ogdtu spoteczenstwa lub szerokiego grona
odbiorcéw mogg by¢ miedzy innymi:

e Zabezpieczenia proceduralne (Informacja o niedyskryminacji, Procedura odwotawcza,
Plan udziatu spoteczenstwa, Pismo powiadamiajgce o EJ, Plan dostepnosci jezykowej, Plan
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami)

e Ogfloszenia publiczne dotyczgce proponowanych pozwolen lub dziatan regulacyjnych

e Broszury

e Arkusze informacyjne

e Informacje prasowe

o Wskazowki dotyczgce ochrony Srodowiska

e Porozumienia ugodowe (w konkretnych przypadkach, w ktérych spotecznosé LEP jest
zaangazowana lub moze by¢ poszkodowana)

e Formularze skarg i dostep do dokumentag;ji

Ocena LEP

W przypadku dziatan dotyczacych konkretnych lokalizacji, takich jak ogtoszenia publiczne i inne
powiadomienia zwigzane z programami wydawania pozwolen i oczyszczania, [EPA bedzie:

1. Korzystac z narzedzi przesiewowych w celu oceny populacji LEP w promieniu 1 mili od
danej lokalizacji, chyba ze Agencja ma powody, by sgdzi¢ na podstawie wymiernych
dowoddw, ze oceniany obszar powinien by¢ wiekszy lub mniejszy.

2. Poddawac ocenie wnioski o pomoc jezykowg i bra¢ pod uwage wczesniejsze kontakty ze
spotecznoscig w danej lokalizacji lub innych pobliskich lokalizacjach.

3. Posprawdzeniu i ocenie poprzednich wnioskéw, jesli catkowita populacja LEP jest
znaczyca, |EPA wykorzysta dane z Badan Spotecznosci Amerykanskiej (American
Community Survey) i inne dostepne narzedzia, aby okresli¢ prawdopodobny jezyk (jezyki)
uzywany przez spotecznos¢ w obszarze oceny. Populacje LEP uwaza sie za znaczacg, jezeli
w promieniu 1 mili od danego miejsca stanowi ona co najmniej 15% catej populacji.

Srodki pomocy jezykowej

Wytyczne EPA Standw Zjednoczonych stwierdzajg, ze dwie gtdwne metody obstugi oséb LEP to
Swiadczenie ustug jezykowych w formie ustnej i pisemnej. Ustugi ttumaczenia ustnego polegaja
na stuchaniu wypowiedzi w jednym jezyku i ustnym ttumaczeniu jej na inny jezyk. Moze to
obejmowac zapewnienie ttumaczy na miejscu, gdy oczekuje sie, ze w sesji dostepnosci
publicznej, spotkaniu lub wystuchaniu wezmie udziat duza liczba osdb LEP. Ustugi ttumaczenia
pisemnego polegajg na zamianie tekstu pisanego w jednym jezyku na réwnowazny tekst pisany w
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innym jezyku. Moze to obejmowac zaréwno ttumaczenie catego dokumentu, jak i jego krotkiego
lub opisowego streszczenia.

Nalezy zauwazy¢, ze zarowno w przypadku ttumaczen ustnych, jak i pisemnych, ale w
szczegdblnosci w przypadku ttumaczen pisemnych, nie wszystkie idiomy, metafory, zargon
techniczny lub inne srodki jezykowe nieodtgcznie zwigzane z jezykiem mozna bezposrednio
przettumaczy¢, a zatem ttumaczenie nigdy nie bedzie doskonatym lub bezposrednim
odzwierciedleniem, a przy interpretacji przekazywanych idei nalezy zwrdci¢ uwage na subtelne
szczegdty i rdznice w znaczeniu.

Szkolenia pracownikéw IEPA

Biuro ds. sprawiedliwosci srodowiskowej (OEJ) przeszkoli personel IEPA, ze szczegdlnym
uwzglednieniem pracownikow, ktérzy mogg miec kontakt z osobami LEP. Szkolenie obejmie
informacje dotyczgce LAP oraz powigzanych zasobdw, polityk i procedur. Pracownicy, ktdrzy na
co dzien stykajg sie z osobami LEP, bedg mogli uczestniczy¢ w szkoleniach przypominajgcych i
regularnie przekazywaé uwagi na temat wdrazania LAP przez Agencje.

Swiadomo$¢ i zrozumienie, w jaki sposéb pomagaé osobom LEP wnioskujgcym o skorzystanie z
ustug jezykowych, sg wazne dla wszystkich programow, ustug i dziatan Agencji. Jak okreslono
ponizej, stosowni pracownicy bedg przechodzi¢ coroczne szkolenia w zakresie polityk, procesow i
zasobow dostepnych w zakresie ustug jezykowych, w szczegdlnosci w miare rozwoju metod
dostepu do jezyka. IEPA wtgczy szkolenie w zakresie dostepnosci jezykowej do pakietu modutow
szkoleniowych OneNet dla pracownikdw stanowych, tak aby zapewni¢ im fatwy dostep do
szkolenia online.

Szkolenia obejma nastepujgce zagadnienia:

e Znaczenie $wiadczenia ustug pomocy jezykowej

e Jak skutecznie i z szacunkiem komunikowa¢ sie i wspdtpracowad z osobami LEP

e Zasady, procedury i protokoty IEPA zwigzane ze Swiadczeniem ustug pomocy jezykowej, w
tym dostepnos¢ ustug ttumaczen ustnych i pisemnych bez ponoszenia kosztéw ze strony
whioskodawecy;

e Jakiego rodzaju przettumaczone informacje sg dostepne dla oséb LEP i gdzie mozna je
znalez¢; oraz

e Sktadanie sprawozdan z korzystania z ustug pomocy jezykowej w celu poprawy przysztych
ustug dla oséb LEP.

Aby zapewnic statg zgodnos¢ z LAP, wszyscy kierownicy Agencji zostang przeszkoleni w zakresie
tresci LAP oraz procesu podejmowania decyzji w kontaktach z osobami LEP. Pracownicy, ktérzy
bezposrednio angazujg spotecznos¢ w swoje programy i dziatania, zostang przeszkoleni w
zakresie identyfikowania potencjalnych populacji LEP i wdrazania ustug dla osdb LEP.

Przekazywanie informacji osobom LEP
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I[EPA stara sie dziata¢ proaktywnie i informowac osoby LEP o dostepnosci ustug jezykowych. W
stosownych przypadkach IEPA wykorzysta nastepujgce metody:

e Przettumaczone dokumenty

e \Wspodtpraca z organizacjami spotecznymi i innymi zainteresowanymi stronami w celu
informowania osdb LEP o ustugach oferowanych przez IEPA, w tym o dostepnosci ustug
pomocy jezykowe;.

e Przettumaczone ogtoszenia o wystuchaniach publicznych i spotkaniach publicznych

e Znakiw wielu jezykach, takie jak wskazéwki prowadzgce do miejsca spotkania w budynku

Monitorowanie i aktualizowanie LAP

IEPA dokona przegladu niniejszego planu, aby ustali¢, czy srodki pomocy jezykowej i szkolenia
pracownikdw sg skuteczne. Oceniajac skutecznos¢ Planu i potrzebe dodatkowych srodkow, IEPA
przeanalizuje uwagi otrzymane od pracownikéw Agencji i spoteczenstwa, w tym osdb LEP. IEPA
rozwazy metody pozyskiwania informacji od cztonkdw spotecznosci na temat powodzenia
wdrazania niniejszego planu, takie jak ankieta i/lub ogtoszenie publiczne, a takze okres
konsultacji spotecznych.

Ustugi i protokoty dotyczgace pomocy jezykowej
1. Umiejetnosci jezykowe pracownikow IEPA

Agencja zatrudnia pracownikéw dwujezycznych (biegle wtadajgcych jezykiem hiszpanskim),
ktorzy wykonujg ttumaczenia i $wiadczg ustugi pomocy jezykowej dla osdb LEP.

IEPA zapewnia kompetencje pracownikdw zajmujgcych sie ttumaczeniami ustnymi i
ttumaczeniami pisemnymi dokumentéw. Zatrudniajgc i szkolgc ttumaczy ustnych, Agencja
gwarantuje, ze osoby te:

e Bedg wykazywac sie biegtoscig i umiejetnoscig doktadnego przekazywania informacji
zaréwno w jezyku angielskim, jak i w innym okreslonym jezyku, a takze beda rozpoznawac
i stosowac odpowiedni tryb ttumaczenia ustnego (np. ttumaczenie konsekutywne,
symultaniczne, streszczanie lub ttumaczenie wizualne);

e Znajg w obu jezykach wszelkie specjalistyczne terminy lub pojecia charakterystyczne dla
programu lub dziafalnosci podmiotu oraz wszelkie specjalistyczne stownictwo i
frazeologie uzywang przez osobe LEP;

e Rozumiejg i przestrzegajg zasad poufnosci i bezstronnosci w takim samym stopniu, jak
pracownik beneficjenta, dla ktérego ttumaczg i/lub w zakresie, w jakim wymaga tego ich
stanowisko;

e Rozumiejg i przestrzegajg swojej roli jako ttumaczy ustnych, unikajgc przechodzenia do
roli inzyniera, doradcy prawnego lub innych rdl (szczegdlnie podczas wystuchan
administracyjnych lub publicznych)
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2. Lista kontaktéw do mediéw wielojezycznych

Stan Illinois prowadzi obecnie ogdlnostanowa baze kontaktéw z mediami. Lista ta obejmuje
ponad 400 medidw, ktore relacjonujg wydarzenia ze stanu lllinois, w tym 161 mediéw z siedzibg
w stanie lllinois. Baze danych mozna sortowa¢ wedtug medidow drukowanych i elektronicznych.
Ponadto stan lllinois prowadzi liste kontaktéw z mediami wielojezycznymi obejmujgcg ponad 50
stacji w stanie lllinois. Wszystkie media mogg rozpowszechnia¢ komunikaty prasowe, komunikaty
medialne lub biuletyny alarmowe w swoich obszarach odbioru/stuchania.

3. Ogtoszenia doradcze

Informacje o niedyskryminacji sg zamieszczone w réznych jezykach na stronie internetowej EPA
Stanu Illinois. Niniejsze ogtoszenie zawiera informacje o ttumaczeniach ustnych i ustugach
dostepnych dla oséb LEP.

Ponadto podane sg numery telefondw, pod ktére mozna zadzwoni¢ w celu ztozenia skargi, jesli
dana osoba uwaza, ze jest dyskryminowana. Numer telefonu do koordynatora IEPA ds. Tytutu VI,
Chrisa Pressnalla, to 217-524-1284.

4. Ustugii protokoty dotyczgce pomocy jezykowej

Ustugi i protokoty dotyczgce pomocy jezykowej IEPA obejmuja:

e Personel dwujezyczny

e Ustugi ttumaczen ustnych
o Ttumacze ustni/Personel dwujezyczny
o Ttumaczenie amerykanskiego jezyka migowego
o Telefon tekstowy (TTY)/Urzgdzenie telekomunikacyjne dla oséb niestyszgcych

(TDD)
e Ttumaczenia pisemne waznych dokumentéw

Personel dwujezyczny i szkolenia

Dwujezyczni pracownicy IEPA majg dostep do zasobu zawierajgcego przyktady popularnych
zwrotéw Agencji, ktore mogg by¢ pomocne w kontaktach z hiszpanskojezycznymi osobami LEP.
Dwujezyczni pracownicy korzystajg z tego zasobu, aby zapewnié spdjnosé i doktadnosc, ale takze
postepujg wedtug wtasnego uznania podczas komunikacji z hiszpanskojezycznymi osobami LEP.
Dokumenty, w tym arkusze informacyjne i ogtoszenia publiczne, sg zamieszczane na stronie
internetowej IEPA w jezyku angielskim, a tam, gdzie istnieje znaczna populacja
hiszpanskojezyczna LEP lub istnieje taka potrzeba, dokumenty sg rowniez dostepne w jezyku
hiszpanskim.

Ttumaczenia ustne
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Programy i biura Agencji zapewnig ustne ttumaczenie symultaniczne, wykonywane przez
wykwalifikowanych ttumaczy ustnych podczas spotkan na zywo (np. spotkan angazujgcych
spotecznosc oraz publicznych spotkan lub wystuchan), wydarzen, innych programow, dziatan lub
ustug, osobiscie, wirtualnie lub w sposéb mieszany, we wszystkich odpowiednich i innych
wymaganych jezykach, aby umozliwi¢ osobom LEP znaczgcy udziat w tych wydarzeniach,
postepowaniach, programach i dziataniach itp. (np. przekazywanie uwag podczas wystuchan
publicznych, postepowan, programow i dziatan organizowanych lub $wiadczonych przez program
lub biuro IEPA).

Ustugi ttumaczen ustnych obejmujg ttumaczenia telefoniczne i bezposrednie, a takze
amerykanski jezyk migowy. Wszystkie agencje stanowe, w tym IEPA, zawarty umowe z rzgdem
stanowym dotyczgcg zamawiania ustug ttumaczen ustnych.

W zaleznosci od rodzaju potrzebnej pomocy jezykowej mozna skorzystac z ustug
wykwalifikowanego wielojezycznego pracownika. Jesli ustugi wielojezycznego pracownika nie sg
wystarczajgce, program lub biuro regionalne zwrdci sie o pomoc w ttumaczeniu ustnym w
ramach umowy LEP.

Zgodnie z umowag zawartg z rzgdem stanowym, Propio Language Services Swiadczy ustugi
tréjstronnego ttumaczenia telefonicznego, a Multilingual Connections $wiadczy ustugi
ttumaczenia ustnego podczas spotkan/wystuchan publicznych, spotkan/przestuchan prawnych i
innych postepowan prawnych, konferencji, warsztatéw, sesji szkoleniowych i innych
bezposrednich kontaktéw miedzyludzkich. Wnioski o ustugi ttumaczen ustnych swiadczone przez
Multilingual Connections mozna sktadac za posrednictwem Biura ds. kontaktow ze spotecznoscia
I[EPA lub OEJ.

Ttumaczenia telefoniczne

Ustugi ttumaczy telefonicznych (TIS) sg dostepne we wszystkich kontaktach osobistych i
telefonicznych z obywatelami. Jesli osoba dzwonigca do IEPA nie mowi po angielsku ani
hiszpansku, IEPA skontaktuje sie z Propio Language Services w celu skorzystania z ustug
ttumaczeniowych.

Ttumaczenie amerykanskiego jezyka migowego

Ttumaczenia ustne amerykanskiego jezyka migowego (ASL) sg $wiadczone przez Multilingual
Connections LLC. Wnioski o ustugi ttumaczenia ASL $wiadczone przez Multilingual Connections
mozna skfadac za posrednictwem IEPA OCR lub OEJ.

Sposoby przekazywania uwag dotyczacych ttumacza ASL

12
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Pytania, watpliwosci lub uwagi dotyczgce sesji telefonicznej ttumacza, w tym jakosci ttumaczenia
telefonicznego, prosimy kierowac bezposrednio do koordynatora ds. dostepnosci jezykowej |[EPA,
Chrisa Pressnalla (chris.pressnall@illinois.gov).

Skargi mozna réwniez sktadaé do:

Komisja ds. oséb niestyszacych i niedostyszgcych stanu lllinois (lllinois Deaf and Hard of
Hearing Commission, IDHHC)

Do wiadomosci: Dziat skarg dotyczgcych ttumaczy ustnych (Interpreter Complaint
Department)

528 South 5th Street, Suite 209

Springfield, IL 62701

Gtosowo: 877-455-3323 lub 217-557-4495*

Wideotelefon: 217-303-8010

TTY: 888-261-2698

Faks: 217-557-4492
https://idhhc.illinois.gov/community/interpretercomplaint.html

*W przypadku osdb dzwonigcych na numer ,gtosowy”, potgczenia IDHHC sg przekierowywane
przez system przekazu wideo Federalnej Komisji tgcznosci w celu dostosowania do potrzeb oséb
niestyszgcych.

Telefon tekstowy (TTY)/Urzadzenie telekomunikacyjne dla oséb niestyszacych (TDD)

TTY i TDD to pomocnicze urzgdzenia i ustugi dla oséb z wadami stuchu. System przekaznikowy
umozliwia osobom niestyszgcym korzystanie z TTY w celu nawigzywania potgczen z innymi
osobami, ktore mogg nie mie¢ TTY. W stanie Illinois dziata lllinois Relay Center (IRC), znane
rowniez jako , Dual Party Relay”. IRC to ustuga dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
zapewniajaca tgcznosc pomiedzy uzytkownikami TTY i uzytkownikami standardowego telefonu
gtosowego. Uzytkownicy TTY mogg skontaktowac sie z IEPA dzwonigc pod numer 888-273-5488.

Ttumaczenia pisemne

Ttumaczenie to pisemne lub oparte na tekscie przetozenie jednego jezyka na jezyk obcy. Niektdére
dokumenty IEPA sg ttumaczone na jezyki obce przez ustugodawcow, z ktérymi wtadze stanowe
zawarty umowy. Ttumaczenia w IEPA sg koordynowane przez OCR i OEJ.
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Wewnetrzny mechanizm weryfikacji ttumaczen i przekazywania uwag

IEPA postepuje zgodnie z tymi wytycznymi w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci.

1. Przygotowywanie materiatéw
e Prosze ocenic tekst w jezyku angielskim pod katem czytelnosci, jasnosci i
adekwatnosci kulturowej.
e Prosze upewnic sie, ze materiaty spetniajg nastepujgce wymagania:

o

@)
@)
@)

jezyk jest prosty i jasny,

wiadomosci i ilustracje sg kulturowo odpowiednie,

dokument w jezyku angielskim nadaje sie do ttumaczenia, oraz

dokument jest odpowiednio sformatowany pod katem dostepnosci.

= Jedli materiaty bedg rozpowszechniane w formie papierowej (Word,

PDF itp.), nalezy je sformatowac w taki sposéb, aby byty dostepne na
zgdanie w formatach umozliwiajgcych korzystanie z nich przez osoby
postugujace sie technologig wspomagajgcg zgodnie z wymogami
ustawy o Amerykanach z niepetnosprawnosciami i Sekcji 504 ustawy o
rehabilitacji.

Jesli dokument bedzie zamieszczony w Internecie do publicznego pobrania,

powinien posiada¢ wyrazny czarno-biaty wydruk.

Jesli podano informacje kontaktowe, program musi umozliwia¢ kontakt z

osobami LEP. W wiekszosci przypadkow ustugi ttumacza telefonicznego

dostepne dla pracownikow programu rozwigzujg ten problem.

2. Ttumaczenia pisemne
e Prosze omowic¢ z ttumaczami nastepujgce kwestie:

@)
@)
@)
@)

przeznaczenie materiatu

odpowiedni poziom umiejetnosci czytania populacji docelowej
najwazniejsze informacje zdrowotne oraz

terminologia specyficzna dla przekazywanych informac;ji

e Prosze zachecac ttumacza do zadawania pytan, poniewaz jako$¢ ttumaczenia zalezy
od zrozumienia angielskiego dokumentu przez ttumacza.

e Prosze stosowacd ttumaczenie koncepcyjne, a nie ttumaczenie dostowne, zdanie po
zdaniu. Metoda ta pozwala ttumaczowi wybrac¢ jeden z wielu sposobdw przekazania
komunikatu docelowym odbiorcom. Zastosowanie metody niedostownej zapewnia
przekazanie zamierzonego komunikatu w sposéb bardziej adekwatny kulturowo niz
dostowne ttumaczenie.

e Jedli firma Multilingual Connections ma otrzymac zlecenie na ustugi ttumaczeniowe,
prosze upewnic sie, ze przewidziano redakcje drugiego ttumacza i ze koszt ten jest
uwzgledniony w wycenie.

3. Weryfikacja/Edycja
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e Wykonano wstepne ttumaczenie. Proces ttumaczenia obejmuje zaangazowanie
dwoch ttumaczy - jednego do ttumaczenia wstepnego, a drugiego do weryfikacji i
edycji ttumaczenia pod katem doktadnosci, tonu, stylu, gramatyki, zrozumienia
przekazu i adekwatnosci.

e Ttumaczenie ,z powrotem na angielski” nie jest zalecang metoda gwarantujaca
skutecznosc.

Federalne wytyczne dotyczace LEP

Wytyczne dla beneficjentdw wynikajgce z Tytutu VI

Komunikat Agencji Ochrony Srodowiska Stanéw Zjednoczonych (U.S. EPA) - Wytyczne dla
beneficientdw pomocy finansowej EPA Standw Zjednoczonych dotyczgce Tytutu VI - Zakaz
dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie narodowe 0séb z ograniczong znajomoscia jezyka

angielskiego

Komunikat Departamentu Sprawiedliwosci Standw Zjednoczonych (U.S. DOJ) - Wytyczne dla
beneficientéw federalnej pomocy finansowej dotyczgce zakazu dyskryminacji wynikajgcego z
Tytutu VI w odniesieniu do 0séb z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego.

Komunikat Departamentu Energii Stanéw Zjednoczonych (U.S. DOE) - Niedyskryminacja w
programach finansowanych ze srodkéw federalnych Egzekwowanie Tytutu VI ustawy o prawach
obywatelskich z 1964 r. - Zakaz dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie narodowe 0séb z
ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego (LEP); Wytyczne dotyczace polityki
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