
  مسودة التعلیقات العامة 

1 
 

 

  

 خطة توفیر خدمات اللغة
 

 

 



  مسودة التعلیقات العامة 

2 
 

 جدول المحتویات
 

 2 ....................................................................................................................................................... الاختصارات

 2 ........................................................................................................................................................ نبذة موجزة 

 3 .............................................................................................................................................. الصلاحیة القانونیة

 IEPA ...................................................................................................................................... 3تقییم برنامج وكالة 

 5 ................................................................................................................................. تنفیذ خطة توفیر خدمات اللغة

 8 ..................................................................................................................... خدمات وبروتوكولات المساعدة اللغویة

 12 ............................................................................ وثائق التوجیھات الإرشادیة الفیدرالیة لخدمات ضعاف اللغة الإنجلیزیة

 

 الاختصارات 
• ASL  –  لغة الإشارة الأم��ك�ة 
• GIS – نظام المعلومات الجغراف�ة 
ي إلينوي   –  أو الوكالة  IEPAوكالة   •

 وكالة الحما�ة البيئ�ة �ف
• LEP  –   ة� ف  الإجادة المحدودة للغة الإنجل�ي
• OCR  – مكتب العلاقات المجتمع�ة 
• OEJ  –   مكتب العدالة البيئ�ة 
• TIS  –  جمة الشفه�ة الهاتف�ة  خدمات ال�ت
 Title VI of the Civil Rights Act of 1964(الباب السادس من قانون الحقوق المدن�ة  – )Title VI( الباب السادس   •

42 U.S.C. § 2000D ( 
• TTY  –  جهاز التليتا�ب 
• TDD –   جهاز اتصالات الصم 
• U.S. DOJ  – وزارة العدل الأم��ك�ة 
 وكالة الحما�ة البيئ�ة الأم��ك�ة – U.S. EPAوكالة  •
• VIM – فحص وص�انة المركبات 

 نبذة موجزة 
 

، وس�اسة الوكالة للعدالة )Title VI of the Civil Rights Act of 1964(بموجب الباب السادس من قانون الحقوق المدن�ة 
ي إلينوي 

م وكالة الحما�ة البيئ�ة �ف ف ي لجميع  ) أو الوكالة IEPA(البيئ�ة، تل�ت
بضمان توف�ي برامجها وأ�شطتها �شكل حق��ت

�ة  ف ي ذلك الأفراد ذوي الإجادة المحدودة للغة الإنجل�ي
 US(ح�ث تعرف وكالة الحما�ة البيئ�ة الأم��ك�ة ). LEP(الأشخاص، بما �ف

EPA ( ة ع� أنهم� ف �ة كلغة أساس�ة ولديهم  " الأفراد ذوي الإجادة المحدودة للغة الإنجل�ي ف الأفراد الذين لا يتحدثون اللغة الإنجل�ي
�ة ف وهؤلاء الأفراد قد �كونون قادر�ن ع� التحدث باللغة  . قدرة محدودة ع� القراءة وال�تابة والتحدث أو فهم اللغة الإنجل�ي

ي أنواع معينة من التواصل 
�ة �ف ف ي اللغة )ع� سب�ل المثال، التحدث أو الفهم(الإنجل�ي

، ول�ن قد تكون قدرتهم محدودة �ف
ي أنواع أخرى من التواصل 

�ة �ف ف  1)."ع� سب�ل المثال، القراءة أو ال�تابة(الإنجل�ي
 

 
تحسین الوصول إلى الخدمات للأشخاص ذوي الإجادة : 13166الامتثال للأمر التنفیذي رقم   1000.32أمر وكالة الحمایة البیئیة الأمریكیة رقم  1

 المحدودة للغة الإنجلیزیة 

https://www.epa.gov/system/files/documents/2023-12/epa-order-1000.32-compliance-with-executive-order-13166_11_023_-508-accessible.pdf
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ي وكالة 
�ة، IEPAتوفر هذە الوث�قة لموظ�ف ف  للتفاعل مع الأفراد ذوي الإجادة المحدودة للغة الإنجل�ي

ً
  الموارد اللازمة و�روتوكو�

جمة الشفه�ة والتح����ة دون أي تكلفة ع� مقدم الطلب ي ذلك توفر خدمات ال�ت
بالإضافة إ� ذلك، تعكس هذە الوث�قة  . بما �ف

ي  ي برامج أو فعال�ات الوكالة،  س�اسة الوكالة اليت
تنص ع� أنه عندما �حتاج الأفراد إ� مساعدة لغ��ة للمشاركة �شكل هادف �ف

ي الظروف المبادئ التوجيه�ة لهذە الخطة
  .سيتم تحد�د فرص هذە المساعدة ومتابعتها عندما �ستو�ف

 

 الصلاحیة القانونیة
 

، ف�ي ملزمة بالامتثال للأحكام  تتل�ت الوكالة مساعدات مال�ة ف�درال�ة، ولما كانت الوكالة متعاقدة مستف�دة من التم��ل الف�درا�ي
، ومنها الباب السادس من قانون الحقوق المدن�ة   ف ي تحظر التمي�ي ف والس�اسات الف�درال�ة للحقوق المدن�ة اليت السار�ة بالقوانني

)Title VI of the Civil Rights Act of 1964 (Title VI) 42 U.S.C. § 2000d .(  �ا ع فالباب السادس �حظر تحد�د�
ي  ف الناس �سبب العرق أو اللون أو الأصل الوطيف ف بني ي . الجهات المستف�دة التمي�ي

كما جرى قضاء المحكمة العل�ا الأم��ك�ة �ف
  ) Lau v. Nichols, 414 U.S. 563 (1974قض�ة 

ً
امج الممولة من الحكومة الف�درال�ة فع� ع� أنه إذا ارتكب برنامج من ال�ب

  ، ي نامج المعيف ي ال�ب
هم، مثل حرمانهم من الفرص الحق�ق�ة للمشاركة �ف ا أ��ب من غ�ي ر� �ة �ف ف ��ف بضعاف إجادة اللغة الإنجل�ي

نامج بمقت�ف نص الباب السادس  تب ع� ذلك حظر ال�ب ف �سبب الوطن الأص�ي للشخص) Title VI(سي�ت . الذي �حظر التمي�ي
ي تعرقل تمام توف�ي ومن ثم لزم ع� كل جه ة مستف�دة من المساعدات المال�ة الف�درال�ة أن تخفف من حواجز اللغة اليت

�ة ف  . الخدمات الحكوم�ة لضعاف اللغة الإنجل�ي
 

�ة" 13166كما أن الأمر التنف�ذي رقم  ف ف سبل توف�ي الخدمات لضعاف اللغة الإنجل�ي )  2000أغسطس  11الصادر " (تحسني
ا للباب   اماتها وفق� ف ُ�لزم كل جهة ف�درال�ة تقدم مساعدات مال�ة للجهات المستف�دة منها بأن تضع توجيهات إرشاد�ة �شأن ال�ت

�ة ع� النحو الصحيح ف ي تلزمها بتوف�ي الخدمة لضعاف الإنجل�ي ي الوقت نفسه، أصدرت وزارة العدل الأم��ك�ة . السادس اليت
و�ف

  16، المؤرخ FR 50123 65(للوكالات الف�درال�ة �شأن تنف�ذ الأمر التنف�ذي ) إرشادات وزارة العدل الأم��ك�ة(إرشادات عامة 
ي وقت لاحق، أصدرت وكالة الحما�ة البيئ�ة الأم��ك� ). 2000آب / أغسطس

إرشادات وكالة الحما�ة  (ة إرشاداتها الخاصة و�ف
ف ع�  ) البيئ�ة الأم��ك�ة ي الباب السادس ضد التمي�ي

إ� المستف�دين من التم��ل الف�درا�ي �شأن الحظر المنصوص عل�ه �ف
�ة  ف ي الذي يؤثر ع� الأشخاص ضعاف الإنجل�ي  ).  2004ح��ران / يونيو  25، المؤرخ FR 35602 69(أساس الأصل الوطيف

 
الصادر ع� غرار أحكام الباب السادس   2003لسنة ) Illinois Civil Rights Act(كما أن قانون الحقوق المدن�ة لولا�ة إلينوي 

ي  �حظر كذلك  ي حكومة الولا�ة أو المقاطعات أو المحل�ات أن تأخذ بمعاي�ي الإدارة أو طرق الإدارة اليت
ع� الوحدات الحكوم�ة �ف

 .ILCS 23/5 740انظر القانون . تؤدي إ� آثار متباينة �سبب اختلاف العرق أو الوطن الأصل، وذلك ب�ف النظر عن القصد
 

   IEPAتقییم برنامج وكالة 
 

ي   IEPA، اتبعت وكالة )LAP(عند وضع خطة توف�ي خدمات اللغة 
ا التوص�ات الواردة �ف إرشادات وكالة الحما�ة البيئ�ة  عموم�

ي إرشادات وزارة العدل الأم��ك�ة . الأم��ك�ة
ح�ث تتناول إرشادات وكالة الحما�ة البيئ�ة الأم��ك�ة العنا� الرئ�س�ة الموجودة �ف

ا محددين، بدً� من الاتصالات التنظ�م�ة   LAPفخطة . وتتضمنها ي �ستهدف عامة السكان أو أفراد� تركز ع� الأ�شطة اليت
�شمل الأ�شطة المتأثرة أ�شطة التصار�ــــح، وأ�شطة الإصلاح والتنظ�ف،  . الموجهة إ� الجهات أو البلد�ات المنظمة

تنص  . والإرشادات الصح�ة، والأ�شطة التعل�م�ة، ووضع القواعد، و�صدار المنح، والرد ع� استفسارات سكان إلينوي
ي 
ي  " إلينوي  إرشادات وكالة الحما�ة البيئ�ة الأم��ك�ة ع� أن المستف�دين مثل وكالة الحما�ة البيئ�ة �ف

ة �ف يتمتعون بمرونة كب�ي
ي إطار خطة 

اماتهم القانون�ة بموجب الباب السادس �ف ف ).  FR 35613 69." (لخدمات اللغة LEPتحد�د ك�ف�ة الامتثال لال�ت
ا لتحل�ل  وندعو الوكالات إ� تحد�د مدى  اماتها المتعلقة بال�فاءة الاقتصاد�ة المحل�ة من خلال إجراء تقي�م فردي وفق� ف ال�ت

ي إرشادات وكالة الحما�ة البيئ�ة الأم��ك�ة
عدد أو �سبة ) 1(وهذە العوامل الأر�عة �ي . مكون من أر�عة عوامل موصوف �ف

ف للحصول ع� الخدمة أو من المحتمل ملاقاتهم؛  �ة المؤهلني ف مدى التواصل مع الأفراد ضعاف  ) 2(الأفراد ضعاف الإنجل�ي

https://www.federalregister.gov/documents/2004/06/25/04-14464/guidance-to-environmental-protection-agency-financial-assistance-recipients-regarding-title-vi
https://www.federalregister.gov/documents/2004/06/25/04-14464/guidance-to-environmental-protection-agency-financial-assistance-recipients-regarding-title-vi
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�ة؛  ف نامج؛ )  3(الإنجل�ي والهدف الأس� لهذا التقي�م هو تحقيق التوازن المناسب  . الموارد المتاحة) 4(طب�عة وأهم�ة ال�ب
ي إرشادات وكالة . للعوامل الأر�عة

 للعوامل الأر�عة الواردة �ف
�
ي إلينوي تقي�ما

وكما هو موضح أدناە، أجرت وكالة الحما�ة البيئ�ة �ف
 . الحما�ة البيئ�ة الأم��ك�ة

 
ف للخدمات أو المحتملة ملاقاتهم :  العامل الأول  �ة المستحقني ف  عدد أو �سبة ضعاف الإنجل�ي

 
ي �عتمد ع� عدد أو �سبة الأشخاص الذين قد يتأثرون بالحواجز  

إن تحد�د الخطوات المعقولة لتوف�ي إمكان�ة الوصول الحق��ت
ي منطقة ما، زادت الحاجة إ� الخدمات اللغ��ة. اللغ��ة

�ة أو �سبتهم �ف ف منطقة خدمة  . فكلما زاد عدد ضعاف اللغة الإنجل�ي
�ة، ح�ث تعت�ب الإسبان�ة  . تمتد ع� مستوى الولا�ة IEPAوكالة  ف ي ولا�ة إلينوي عدد كب�ي من السكان ضعاف الإنجل�ي

و�وجد �ف
ا ، �مكن لوكالة . والروس�ة والبولند�ة والتاغالوغ�ة والصين�ة والع���ة أ��ث اللغات انتشار� أن تتوقع أن بعض أجزاء   IEPAو�التا�ي

امج الوكالة �ة قد يتعرضون ل�ب ف  . من فئات السكان أو الأ� من ضعاف الإنجل�ي
 

�ة الخاصة بكل مكان، من المصادر التال�ة ف ة : �مكن الحصول ع� معلومات احت�اجات ضعاف الإنجل�ي موظفو الوكالة ذوو الخ�ب
ي المجتمع والحكومات المحل�ة والمكتبات العامة والمدارس والمنظمات الدين�ة والمجتمع�ة وك�انات المساعدة القانون�ة  

�ف
ي إلينوي

وقد �ساعد هذە  . و��انات التعداد وأدوات ترس�م الخرائط لوكالة الحما�ة البيئ�ة الأم��ك�ة ووكالة الحما�ة البيئ�ة �ف
ي قد تكون الأ��ث فائدة جمة اليت ي تحتاج إ� خدمات لغ��ة إضاف�ة وما �ي خدمات ال�ت ي تحد�د الفئات السكان�ة اليت

 .المصادر �ف
 

ي 
�ة :  العامل الثايف ف  مدى التواصل مع ضعاف اللغة الإنجل�ي

 
امات توف�ي اللغة للمستف�د من التم��ل الف�درا�ي مثل وكالة  ف �ة   IEPAت��د ال�ت ف إذا كان هناك اتصال أ��ث مع ضعاف الإنجل�ي

�ة والحاجة الناتجة  . مقارنة بالاتصال غ�ي المتوقع أو غ�ي المتكرر ف ة الاتصال بالأشخاص ضعاف الإنجل�ي ومن الممكن تقي�م وت�ي
ف الوكالة وفئة متحدثة للغة  . عن ذلك إ� مساعدة الوكالة ع� أساس كل لغة ع� حدة و�عبارة أخرى، كلما زاد تواتر الاتصال بني

ي تلك اللغة
ف الخدمات اللغ��ة �ف  .معينة، زادت احتمال�ة الحاجة إ� تحسني

 
�ة �شكل كب�ي باختلاف برامج الوكالة والمواقع  ف المحددة المتأثرة بأ�شطة �ختلف مدى التواصل مع الأفراد ضعاف الإنجل�ي

�ة  .  الوكالة ف و�النسبة لمعظم برامج الوكالة ومتطلباتها التنظ�م�ة، فإن التواصل مع أي فئة مجتمع�ة معينة من ضعاف الإنجل�ي
امج، ع� سب�ل المثال، ف�ما يتعلق بمعاملات التصار�ــــح لمنشأة معينة ا بمواقع فرد�ة وس�اقات خطط�ة لل�ب .  �كون محدد�

و إ�ست سانت   ي مناطق ش�كاغو ومي�ت
والاستثناء الرئ��ي لهذە القاعدة هو برنامج فحص وص�انة المركبات، الذي �عمل �ف

ة مع الجمهور  .   ل��س و�تفاعل مبا�ش
 

نامج وأهميته :  العامل الثالث   طب�عة ال�ب
 

نامج، أو كلما كانت العواقب المحتملة للتواصل مع الأفراد ضعاف   كلما زادت أهم�ة النشاط أو المعلومات أو الخدمة أو ال�ب
، كلما زادت احتمال�ة الحاجة إ� خدمات اللغة �ة أ��ب ف ع� سب�ل المثال، تنص قواعد وكالة الحما�ة البيئ�ة الأم��ك�ة . الإنجل�ي

ئ للمواد ال��م�ائ�ة   ر من تلوث مصدر الم�اە المبا�ش أو الإطلاق المفا�ب ام بتوص�ل المعلومات إ� شخص قد يت�ف ف ع� أن الال�ت
ام بتقد�م معلومات حول إعادة التدو�ر ف ا �ختلف عن الال�ت ي الاعتبار، فإن الحاجة . السامة المحمولة جو�

مع وضع هذا التوج�ه �ف
�ة قد تختلف �شكل كب ف ي تتخذها برامج وكالة إ� خدمات اللغة لضعاف الإنجل�ي ، ح�ث تغ�ي الإجراءات اليت ا   IEPA�ي ا واسع� ط�ف�

�ة لما ��ي . من ح�ث العجلة والعواقب المحتملة ف ي توف�ي اللغة لضعاف الإنجل�ي
ي تقدمها �ف : تع�ي الوكالة الأول��ة لمساعدتها اليت

ي يوجد فيها ) 1 ي المواقف اليت
الخدمات الحرجة والصح�ة الوقائ�ة، ع� سب�ل المثال ترجمة الب�انات الصحف�ة أو الإرشادات �ف

ات المعلومات والإشعارات  ) 2تهد�د وش�ك بالتعرض للملوثات،  المعلومات الصادرة والموجهة إ� عامة السكان، مثل ��ش
خ�ص، مثل برنامج فحص وص�انة  ) 3العامة ومحتوى صفحات ال��ب،  امج المطل��ة لعامة الناس للحصول ع� ال�ت ال�ب

  . المركبات
 

 الموارد المتوفرة :  العامل الرابع 
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إرشادات وكالة الحما�ة البيئ�ة الأم��ك�ة ك�ف تحدد موارد الوكالة ما �شكل خطوات معقولة لتلب�ة احت�اجات ضعاف  تناقش 

�ة ف ان�ات الأ��ب خدمات لغ��ة أ��ث من الوكالات ذات . الإنجل�ي ف وتنص الإرشادات ع� أنه من المتوقع أن تقدم الوكالات ذات الم�ي
ان�ات الأصغر ف قد تتوقف  " الخطوات المعقولة"وعلاوة ع� ذلك، تنص إرشادات وكالة الحما�ة البيئ�ة الأم��ك�ة ع� أن . الم�ي

�ة   IEPAتوفر وكالة . عن كونها معقولة عندما تتجاوز التكال�ف الفوائد �شكل كب�ي  ف المعلومات للأشخاص ضعاف الإنجل�ي
، هما ف ف رئ�سيتني جمة الشفه�) 2ترجمة الوثائق الحي��ة و ) 1: بط��قتني ي ذلك  . ةال�ت

ا من التقن�ات، بما �ف �ستخدم الوكالة م��ج�
، والتكنولوج�ا  ف ف الداخليني جمة(الموظفني ف لتوف�ي الخدمات لضعاف )ع� سب�ل المثال، برامج ال�ت ف الخارجيني ، والمقاولني

�ة بكفاءة بما يتفق مع المبادئ التوجيه�ة لهذە الخطة ف  . الإنجل�ي
 

 تنفیذ خطة توفیر خدمات اللغة 
 

 إ� تقي�م العوامل الأر�عة المذكور أعلاە، وضعت وكالة 
�
ي للأفراد ضعاف   IEPAاستنادا

خطة لتوف�ي إمكان�ة الوصول الحق��ت
�ة ف وخطة تع��ز المشاركة العامة لضمان أن عمل�ة ) EJ(تتما�ش هذە الخطة مع س�اسة الوكالة للعدالة البيئ�ة . اللغة الإنجل�ي

ي إدارة برامجها وأ�شطتها
ي الاعتبار المساواة و�مكان�ة الوصول �ف

ي الوكالة تأخذ �ف
 . صنع القرار �ف

 
امج�ة للوكالة ي التطور ع� مدى المسار الطب��ي للواجبات التنظ�م�ة وال�ب

يتوافق   .سوف �ستمر خطة توف�ي خدمات اللغة �ف
ي تنص ع� أن ف ع� جميع  : "هذا النهج مع متطلبات الباب السادس و�رشادات وكالة الحما�ة البيئ�ة الأم��ك�ة، واليت بينما يتعني

�ة، فإن وكالة الحما�ة البيئ�ة   ف المستف�دين العمل ع� بناء أنظمة تضمن توف�ي الخدمات اللغ��ة للأفراد ضعاف الإنجل�ي
ف بأن تنف�ذ نظام شامل لخدمة هؤلاء الأفراد هو عمل�ة قائمة وأن النظام سوف يتطور بمرور الوقت مع تنف�ذە   الأم��ك�ة تع�ت

 . FR 35612 69." مه �شكل دوري و�عادة تقي�
 

�ة الذين �حتاجون إ� المساعدة اللغ��ة   ف  تحد�د ضعاف اللغة الإنجل�ي
 

�ة الذين قد   ف ي أعلاە نقطة بدا�ة لتحد�د الأفراد ذوي الإجادة المحدودة للغة الإنجل�ي
ف الأول والثايف ي العاملني

يوفر التحل�ل الوارد �ف
امج الوكالة ف للحصول ع� مساعدة لغ��ة ف�ما يتعلق ب�ب ا لأن إجراءات وكالة . �كونون مؤهلني والتواصل مع العامة  IEPAونظر�

ي كل مجتمع بعينه
�ة س�عتمد ع� السكان �ف ف ا ما تكون قائمة ع� المجتمع، فإن تحد�د الأفراد ضعاف الإنجل�ي لذلك  . غالب�

ي قد تتأثر ي المجتمعات المعن�ة اليت
�ة �ف ف �شمل  . تتعاون الوكالة مع قادة المجتمع وأفرادە لتع��ز وعيها بالأفراد ضعاف الإنجل�ي

�ة أو أفراد   ف ي �ستخدمها موظفو الوكالة لتحد�د ما إذا كان المجتمع لد�ه سكان محتملون من ضعاف الإنجل�ي الموارد الإضاف�ة اليت
، وأداة رسم الخرائط   EJ Startأداة رسم الخرائط : �حتاجون إ� مساعدة لغ��ة ما ��ي  ي

التابعة للوكالة، و��انات التعداد السكايف
EJScreen ا�ة البيئ�ة الأم��ك�ة، والتفاعلات التار�خ�ة والحال�ة مع أفراد المجتمعات والمنظمات التابعة لوكالة الحم
 . المجتمع�ة

 
 الوثائق الحي��ة 

ي تتحدثها المجتمعات المعن�ة المحتملة لضمان حصول الأفراد ضعاف  IEPAتقوم وكالة  جمة الوثائق الحي��ة إ� اللغات اليت ب�ت
ي �مكن أن تؤثر �شكل مبا�ش ع� ح�اتهم اليوم�ة �ة ع� المعلومات اليت ف ع�  " حي��ة"و�عتمد تصن�ف الوث�قة ع� أنها  .  الإنجل�ي

�ة إذا لم  ف ي اللغة الإنجل�ي
ي قد يتعرض لها الفرد الضع�ف �ف نامج أو المعلومات أو اللقاء أو الخدمة المعن�ة، والعواقب اليت أهم�ة ال�ب

ي الوقت المناسب
ي تعت�ب . يتم تقد�م المعلومات المعن�ة بدقة أو �ف ع� الظروف والخدمات " حي��ة" و�عتمد تحد�د الوثائق اليت

امج وكالة  ي �مكن تصن�فها ع� أنها �مكن تصن�. الفرد�ة IEPAالف��دة ل�ب ف "  حي��ة"ف الوثائق اليت ف ع��ضتني :  �شكل عام إ� فئتني
ف فرد و�رنامج أو �شاط، ) 1( ي محدد �شأن مسألة ما بني ي المقام الأول إ� عامة الناس أو جمهور ) 2(تواصل كتايب

وثائق موجهة �ف
 . ع��ض
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امج أ��ث أهم�ة، أو كلما كانت العواقب المحتملة للتواصل مع الأفراد  كلما كانت الأ�شطة أو المعلومات أو الخدمات أو ال�ب
، كلما زادت احتمال�ة الحاجة إ� خدمات اللغةضعاف  �ة أ��ب ف فإذا كان لرفض أو تأخ�ي الوصول إ� الخدمات أو . الإنجل�ي

�ة، فمن المرجح أن يتم اعتبار الوث�قة حي��ة  ف ة أو آثار مهددة لح�اة الفرد الضع�ف الإنجل�ي  . المعلومات آثار خط�ي
 

ي الاعتبار عند تحد�د ما إذا كانت المعلومات مهمة لتوف�ي خدمات اللغة �ي 
ي تؤخذ �ف  :العوامل الرئ�س�ة اليت

ي  -التأث�ي ع� إمكان�ة الوصول  •
ي برنامج أو تل�ت

هل تؤثر المعلومات �شكل مبا�ش ع� قدرة شخص ما ع� المشاركة �ف
اماته؟ ف  الخدمات أو فهم حقوقه وال�ت

؟هل المعلومات عاجلة وتتطلب إجراءً أو استجابة  -العجلة  • ي
 فور�ة من المتل�ت

هل �مكن أن يؤدي عدم الفهم إ� نتائج سلب�ة، مثل فقدان الإعانة، أو تف��ت   -العواقب المحتملة لعدم الفهم  •
 المواع�د، أو المشكلات القانون�ة؟

 
ي الوثائق التوع��ة أو 

ف الوثائق الحي��ة وغ�ي الحي��ة، وخاصة عند النظر �ف ف بني ي بعض الأح�ان التمي�ي
قد �كون من الصعب �ف

ها من الوثائق المصممة ل��ادة الو�ي بالحقوق أو الخدمات ي إ� برنامج ما يتطلب الو�ي بوجود  . غ�ي
ورغم أن الوصول الحق��ت

، من منظور عم�ي وما�ي 
�
نامج، فإن ترجمة كل قطعة من مواد التوع�ة إ� كل لغة س�كون مستح�ً� تق��با   IEPAتقوم وكالة . ال�ب

ي ترجمة بعض مواد التوع�ة الهامة إ� لغات 
ف للخدمة �شكل منتظم لتحد�د ما إذا كان ينب�ف بتقي�م احت�اجات السكان المؤهلني

ي بعض الظروف قد يؤدي عدم الو�ي بوجود برنامج مع
�ة من الحصول ع� أخرى لأنه �ف ف ف إ� حرمان الأفراد ضعاف الإنجل�ي ني
امج  .هذە ال�ب

 
ي تعت�ب وثائق  ، ع� سب�ل المثال لا الح�" حي��ة "�شمل الاتصالات المكت��ة مع فرد ما واليت  : ما ��ي

 
ي المعرفة   •

 إشعارات الحق �ف
ف واللوائح البيئ�ة  •  الإخطارات أو الخطابات أو النماذج اللازمة للعودة إ� الامتثال للقوانني
�ة بالمساعدة اللغ��ة المجان�ة  • ف  إشعارات تع��ف الأفراد ضعاف الإنجل�ي
 ) Vehicle Emissions Testing Program(معلومات حول برنامج اختبار انبعاثات المركبات  •

 
 

ها   ي �عت�ب وف�ما يتعلق بالوثائق المخصصة للتواصل مع العامة أو الجمهور الع��ض، فإن كل برنامج �ضمن ترجمة الوثائق اليت
ي الخدمة، أو من المرجح أن يتأثروا �شكل مبا�ش بخدمات المكتب أو  " حي��ة"

ف لتل�ت ة من السكان المؤهلني ح�ث �سبة كب�ي
�ة ف ي يتحدث بها الأفراد  . برامجه أو أ�شطته، من ضعاف إجادة الإنجل�ي ا اليت ي الاعتبار اللغات الأ��ث شيوع�

نامج �ف كما �أخذ ال�ب
جمة الوثائق الحي��ة ي إلينوي كدل�ل لتحد�د أول��ات اللغات ل�ت

�ة �ف ف ي  . ضعاف إجادة الإنجل�ي
ي النظر �ف

وقد يرغب كل برنامج �ف
كيبة السك ورة، بناءً ع� ال�ت جمة إ� لغات أخرى، حسب ال�ف ان�ة الإقل�م�ة أو الموضوعات المستهدفة لمجتمعات وجماه�ي  ال�ت

 .محددة
 

، ع� سب�ل المثال لا الح�  : قد تتضمن بعض الأمثلة ع� الوثائق المخصصة للتواصل مع العامة أو لجمهور ع��ض ما ��ي
، إجراءات التظلم، خطة المشاركة العامة، خطاب إخطار العدالة (ب�انات الضمانات الإجرائ�ة  • ف إشعار عدم التمي�ي

 ) البيئ�ة، خطة توف�ي خدمات اللغة، خطة �سه�ل الوصول لذوي الإعاقة
حة أو الإجراءات التنظ�م�ة •  الإخطارات العامة �شأن التصار�ــــح المق�ت
 ال�تيبات  •
ات المعلومات  •  ��ش
 الب�انات الصحف�ة  •
 الإرشادات البيئ�ة  •
ي حالات محددة �كون فيها (اتفاق�ات التس��ة  •

ا أو قد يتأثر�ف �ة معن�� ف  ) المجتمع الضع�ف إجادة الإنجل�ي
 نماذج الشكاوى والاطلاع ع� السجلات •
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�ة  ف  تقي�م ضعاف اللغة الإنجل�ي

 
امج التصار�ــــح والتنظ�ف، ستقوم   بالنسبة للإجراءات الخاصة بالمواقع مثل الإشعارات العامة والإشعارات الأخرى المتعلقة ب�ب

ي إلينوي بما ��ي وكالة الحما�ة 
 :البيئ�ة �ف

�ة ضمن دائرة نصف قطرها م�ل واحد من  .1 ف استخدام أدوات المسح لحساب عدد السكان ضعاف إجادة الإنجل�ي
ي تم تقي�مها �جب   ، ما لم �كن لدى الوكالة سبب للاعتقاد بناءً ع� أدلة قابلة للق�اس أن المنطقة اليت ي الموقع المعيف

 .   أن تكون أ��ب أو أصغر
ي المجتمع للموقع أو المواقع الأخرى الق��بة .2

ي التفاعلات السابقة �ف
 .  تقي�م طلبات المساعدة اللغ��ة والنظر �ف

ا، فسوف �ستخدم  .3 � �ة كب�ي ف بعد فحص وتقي�م الطلبات السابقة، إذا كان إجما�ي عدد السكان ضعاف إجادة الإنجل�ي
ي يتحدث بها  ) اللغات(الوكالة ب�انات المسح المجتم�ي الأم���ي والأدوات الأخرى المتاحة لتحد�د اللغة  المحتملة اليت

ي منطقة التقي�م
ا إذا كان �ساوي أو أ��ب من . المجتمع �ف � �ة كب�ي ف من % 15و�عت�ب عدد السكان ضعاف إجادة الإنجل�ي

 . إجما�ي السكان ضمن دائرة نصف قطرها م�ل واحد من الموقع
 

 إجراءات المساعدة اللغ��ة  
 

�ة هما تقد�م  تنص  ف ف لخدمة الأفراد ضعاف إجادة الإنجل�ي ف الرئ�سيتني إرشادات وكالة الحما�ة البيئ�ة الأم��ك�ة ع� أن الط��قتني
جمة الفور�ة بالاستماع إ� قول بلغة ما ثم ترجمته  . خدمات اللغة الشفه�ة والمكت��ة فالخدمات اللغ��ة الشفه�ة تتضمن ال�ت

ا إ� لغة أخرى ف عندما �كون من المتوقع أن �ح�ف عدد كب�ي من الأفراد . شفه�� ف م�دانيني جمني وقد يتضمن ذلك توف�ي م�ت
ا أو جلسة استماع متاحة للجمهور �ة جلسة أو اجتماع� ف جمة . ضعاف إجادة الإنجل�ي أما الخدمات اللغ��ة ال�تاب�ة فتتضمن ال�ت

وقد تتن�ع من ترجمة وثائق كاملة إ� ترجمة . أخرىبنقل النصوص المكت��ة من لغة ما إ� نصوص مكت��ة مطابقة لها بلغة 
ة أو وصف�ة للوثائق  .ملخصات قص�ي

 
جمة، سواء الشفه�ة أو ال�تاب�ة، وخاصة ال�تاب�ة، ر�ما لا �مكن ترجمة جميع العبارات   تجدر الإشارة إ� أنه عند ال�ت

، ومن   ي لغة ما بمعناها المبا�ش
ات اللغ��ة المتأصلة �ف ها من التعب�ي ات المجاز�ة والمصطلحات التقن�ة وغ�ي الاصطلاح�ة والتعب�ي

ا  جمة لن تكون يوم� ي ثم فإن ال�ت جمة الأفكار اليت ا عن الأصل وأنه لا بد من ورود الفوارق الدق�قة ل�ت � ا مبا�ش � ة تعب�ي مثال�ة أو مع�ب
جم  .  ينقلها الم�ت

 
ي إلينوي 

ي وكالة الحما�ة البيئ�ة �ف
 تدر�ب موظ�ف

 
ي وكالة ) OEJ(س�قوم مكتب العدالة البيئ�ة 

ف الذين من المحتمل IEPAبتدر�ب موظ�ف ف �شكل خاص ع� الموظفني ك�ي ، مع ال�ت
�ة ف ا من ضعاف إجادة الإنجل�ي سيتضمن التدر�ب معلومات حول خطة العمل المحل�ة والموارد والس�اسات  .  أن يواجهوا أفراد�

�ة،  . والإجراءات ذات الصلة ف ي مع ضعاف إجادة الإنجل�ي ف الذين يتعاملون �شكل روتييف سيتم تقد�م تدر�ب تجد�دي للموظفني
 . بالإضافة إ� فرصة تقد�م ملاحظات منتظمة حول تنف�ذ خطة الوكالة لتوف�ي خدمات اللغة

 
�ة الذين �طلبون خدمات اللغة أمر مهم لجميع برامج الوكالة  ف إن الو�ي والفهم ل��ف�ة مساعدة الأفراد ضعاف إجادة الإنجل�ي

وكما هو موضح أدناە، س�حصل الموظفون المعنيون ع� تدر�ب سنوي حول الس�اسات والعمل�ات  . وخدماتها وأ�شطتها
بدمج تدر�ب الوصول إ�   IEPAستقوم وكالة . والموارد المتاحة لخدمات اللغة، خاصة مع تطور أسال�ب توف�ي خدمات اللغة

ي مجموعة 
ي حكومة الولا�ة حيت يتمكن الموظفون من الوصول �سهولة إ�  OneNetاللغة �ف

من وحدات تدر�ب موظ�ف
نت  .  التدر�ب ع�ب الإن�ت

 
 :وسوف يركز التدر�ب ع�

 أهم�ة تقد�م خدمات المساعدة اللغ��ة  •
�ة  • ف م مع الأفراد ضعاف إجادة الإنجل�ي  ك�ف�ة التواصل والتفاعل �شكل فعال ومح�ت
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ي ذلك توفر خدمات  •
س�اسات و�جراءات و�روتوكولات الوكالة المتعلقة بتقد�م خدمات المساعدة اللغ��ة، بما �ف

جمة الشفه�ة والتح����ة دون أي تكلفة ع� مقدم الطلب   ال�ت
�ة وأين �مكن العثور عليها   • ف جمة المتاحة للأفراد ضعاف إجادة الإنجل�ي  الوقوف ع� ن�ع المعلومات الم�ت
ي المستقبل •

�ة �ف ف ف خدمات اللغة الإنجل�ي  .إعداد تق��ر عن استخدام خدمات المساعدة اللغ��ة لتحسني
 

ي الامتثال لخطة توف�ي خدمات اللغة، س�حصل جميع مديري الوكالة ع� تدر�ب حول محتوى خطة توف�ي  
ولضمان الاستمرار �ف

�ة ف س�حصل الموظفون الذين يركزون �شكل أ��ث . خدمات اللغة وعمل�ة صنع القرار للتفاعل مع الأفراد ضعاف إجادة الإنجل�ي
ف من ضعاف إجادة   ي برامجهم وأ�شطتهم ع� تدر�ب حول ك�ف�ة تحد�د السكان المحتملني

ة ع� المشاركة المجتمع�ة �ف مبا�ش
�ة وتنف�ذ خدمات اللغة لهم ف  . الإنجل�ي

 
�ة  ف  تقد�م الإشعارات لضعاف الإنجل�ي

 
�ة بتوفر خدمات اللغة IEPA�س� وكالة  ف ستستخدم الوكالة الطرق . إ� أن تكون استباق�ة و�بلاغ الأفراد ضعاف إجادة الإنجل�ي

 :  التال�ة حسب الاقتضاء
 

جمة •  الوثائق الم�ت
�ة  • ف ي العمل مع المنظمات المجتمع�ة وأصحاب المصلحة الآخ��ن لإعلام الأفراد ضعاف إجادة الإنجل�ي بالخدمات اليت

ي ذلك توافر خدمات المساعدة اللغ��ة
 . قد تقدمها الوكالة، بما �ف

 ترجمة إعلانات الجلسات الرسم�ة والاجتماعات العامة •
 اللافتات بالعد�د من اللغات، مثل الاتجاهات إ� مكان اجتماع داخل مبيف ما •

 
 مراقبة وتحد�ث خطة توف�ي خدمات اللغة 

 
ف فعالةستقوم الوكالة  فعند تقي�م فعال�ة  . بمراجعة هذە الخطة لتحد�د ما إذا كانت تداب�ي المساعدة اللغ��ة وتدر�ب الموظفني

ي ذلك الأفراد ضعاف  
ي الوكالة والجمهور، بما �ف

الخطة والحاجة إ� تداب�ي إضاف�ة، ستقوم الوكالة بتقي�م ردود الفعل من موظ�ف
�ة ف ي طرق الحصول ع� آراء وتعقيبات أفراد المجتمع �شأن نجاح تنف�ذ هذە الخطة، من خلال  . إجادة الإنجل�ي

ستنظر الوكالة �ف
ة التعل�قات العامة ع� سب�ل المثال/ المسح و  . أو من خلال الإشعار العام وف�ت

 خدمات وبروتوكولات المساعدة اللغویة
 

ي الوكالة  .1
 القدرات اللغ��ة لموظ�ف

 
جمة وتقد�م خدمات المساعدة اللغ��ة  ) �ج�دون اللغة الإسبان�ة(لدى الوكالة موظفون مزدوجو اللغة  �قومون بمهام ال�ت

�ة ف  .  للأفراد ضعاف إجادة الإنجل�ي
جمة الشفه�ة وترجمة المستندات ي ال�ت

ف �ف ف المستخدمني ج�ي  . تعمل الوكالة ع� ضمان كفاءة الموظفني عند توظ�ف وتدر�ب م�ت
ي الوكالة، فإن الوكالة تتأ�د من

 : موظ�ف
 

�ة واللغة الأخرى المحددة وتحد�د وتوظ�ف  • ف ف الإنجل�ي إظهار ال�فاءة والقدرة ع� توص�ل المعلومات بدقة باللغتني
جمة المناسب  جمة الب��ة(أسلوب ال�ت امنة أو التلخ�ص�ة أو ال�ت ف جمة التتابع�ة أو الم�ت  ) ع� سب�ل المثال، ال�ت

نامج ال��ان أو �شاطه وأي مفردات  • ف بأي مصطلحات أو مفاه�م متخصصة خاصة ب�ب ي اللغتني
أن �كون لد�ه معرفة �ف

�ة  ف  أو عبارات محددة �ستخدمها الشخص ضع�ف إجادة الإنجل�ي
جم له و • ي الذي ي�ت

اهة بنفس القدر الذي �فهمه الموظف المتل�ت ف أو بالقدر الذي / فهم واتباع قواعد ال��ة وال�ف
 تقتض�ه وظ�فته 
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ي أو الأدوار الأخرى  •
ام به دون الانحراف إ� دور المهندس أو المستشار القانويف ف ف والال�ت جمني ي  (فهم دورهم كم�ت

خاصة �ف
 ) جلسات الاستماع الإدار�ة أو العامة

 
 قائمة جهات الاتصال الإعلام�ة المتعددة اللغات  .2
 

ا بقاعدة ب�انات اتصال إعلام�ة ع� مستوى  منفذ   400تتكون هذە القائمة من أ��ث من  . الولا�ةتحتفظ ولا�ة إلينوي حال��
ي تتضمن  ي الولا�ة 161إعلا�ي �قدم تغط�ة لفعال�ات الولا�ة، واليت

ا مقرها �ف ا إعلام��
�

�مكن فرز هذە القاعدة حسب . منفذ
ون�ة بالإضافة إ� ذلك، تحتفظ ولا�ة إلينوي بقائمة اتصال إعلام�ة متعددة اللغات تضم أ��ث من  . الوسائط المطبوعة والإل��ت

ي الولا�ة 50
ي ��ش الب�انات الإخبار�ة أو الإرشادات الإعلام�ة أو . محطة �ف

ولدى جميع المنافذ الإعلام�ة القدرة ع� المساعدة �ف
ات الطارئة إ� منطقة المشاهدة  .   الاستماع الخاصة بها/ الن�ش

 
 الإشعارات الإرشاد�ة .3
 

ف بمختلف  ي إلينويتم ��ش إشعار عدم التمي�ي
جمة . اللغات ع� موقع وكالة الحما�ة البيئ�ة �ف يتناول هذا الإشعار معلومات ال�ت

�ة ف  .  الشفه�ة والخدمات المتاحة للأفراد ضعاف إجادة الإنجل�ي
 

ا ف منشورة أ�ض� ي �مكن الاتصال بها لتقد�م شكوى إذا كان الفرد �عتقد أنه تعرض للتمي�ي رقم الاتصال بمنسق  . أرقام الهاتف اليت
ي الوكالة، 

ام بالباب السادس �ف ف -524-217هو ) IEPA Title VI Coordinator, Chris Pressnall" (ك��س ب��سنال"الال�ت
1284 . 

 
 خدمات و�روتوكولات المساعدة اللغ��ة  .4
 

 : ما ��ي  IEPAتتضمن خدمات المساعدة اللغ��ة و�روتوكولات وكالة 
ي اللغة  • ف مزدو�ب  الموظفني
جمة  •  الشفه�ةخدمات ال�ت

o  ف جمني ي اللغة/ الم�ت ف مزدو�ب  الموظفني
o ترجمة لغة الإشارة الأم��ك�ة 
o  جهاز التليتا�ب)TTY /( جهاز اتصالات الصم)TDD( 

جمة المكت��ة للوثائق الحي��ة •  ال�ت
 
 

ي اللغة ف مزدو�ب  تدر�ب الموظفني
 

ي وكالة 
ي �مكن أن  IEPA�مكن لموظ�ف ي الوكالة واليت

ي اللغة الوصول إ� مستند مرج�ي يتضمن أمثلة للعبارات الشائعة �ف المزدو�ب
�ة ف ف باللغة الإسبان�ة من ضعاف إجادة الإنجل�ي �لجأ الموظفون مزدوجو اللغة إ� هذا  . تكون مف�دة عند مواجهة الأفراد الناطقني

ف باللغة   ا تقديرهم عند التواصل مع الأفراد الناطقني ي ضمان الا�ساق والدقة، ول�نهم �ستخدمون أ�ض�
المورد للمساعدة �ف

ات المعلومات والإشعارات العامة ع� موقع وكالة . الإسبان�ة ي ذلك ��ش
ي   IEPAيتم ��ش المستندات بما �ف

�ة، و�ف ف باللغة الإنجل�ي
ف باللغة الإسبان�ة، أو وجود حاجة، فإن المستندات ا حالة وجود عدد كب�ي من الناطقني  .  تتاح باللغة الإسبان�ة أ�ض�

 
جمة الشفه�ة  ال�ت

 
ة  ف للقاءات المبا�ش ف مؤهلني جمني امنة، من قبل م�ت ف جمة الشفه�ة الم�ت ع� سب�ل المثال،  (توفر برامج ومكاتب الوكالة ال�ت

امج الأخرى، والأ�شطة، )اجتماعات المشاركة المجتمع�ة والاجتماعات العامة أو الجلسات الرسم�ة العامة ، والفعال�ات، وال�ب
ها من اللغات المطل��ة للسماح للأفراد   ي بيئة مختلطة، بجميع اللغات اللازمة وغ�ي

ا أو �ف اض�� ا أو اف�ت والخدمات، سواء شخص��
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امج والأ�شطة وما إ� ذلك  ي تلك الفعال�ات واللقاءات وال�ب
�ة بالمشاركة �شكل هادف �ف ف ع� سب�ل (ضعاف إجادة الإنجل�ي

ي �ستض�فها أو �قدمها برنامج أو   امج والأ�شطة اليت المثال، تقد�م التعل�قات أثناء الجلسات الرسم�ة العامة واللقاءات وال�ب
 ).  مكتب من برامج ومكاتب الوكالة

 
 لوجه بالإضافة إ� لغة الإشارة الأم��ك�ة

�
جمة وجها جمة الهاتف�ة وال�ت جمة الشفه�ة ال�ت ح�ث يوجد عقد  . �شمل خدمات ال�ت

ي ذلك وكالة الحما�ة البيئ�ة
جمة لجميع وكالاتها، بما �ف  . حكو�ي تابع للولا�ة لتوف�ي خدمات ال�ت

 
ا ع� ن�ع خدمات المساعدة اللغ��ة المطل��ة، �مكن الاستعانة بموظف مؤهل متعدد اللغات وعندما لا تكون خدمات . اعتماد�

جمة من خلال   ي ال�ت
نامج أو المكتب الإقل��ي إ� الحصول ع� مساعدة �ف ف متعددي اللغات مناسبة، س�س� ال�ب أحد الموظفني

 .عقد توف�ي خدمات اللغة
 

كة  م مع حكومة الولا�ة، تقدم �ش ا للعقد الم�ب جمة الشفه�ة الثلاث�ة الأطراف   Propio Language Services وفق� خدمات ال�ت
كة  ي الاجتماعات والجلسات الرسم�ة   Multilingual Connectionsع�ب الهاتف، وتوفر �ش

جمة الشفه�ة �ف خدمات ال�ت
ها من لقاءات الدعاوى القانون�ة، والمؤتمرات، وورش العمل،   العامة، والاجتماعات والجلسات القضائ�ة القانون�ة، وغ�ي

ف الأشخاص ة بني ها من التفاعلات المبا�ش جمة  . وجلسات التدر�ب، وغ�ي �مكن تقد�م طلبات الحصول ع� خدمات ال�ت
كة  أو مكتب العدالة البيئ�ة  ) OCR(من خلال مكتب العلاقات المجتمع�ة  Multilingual Connectionsالشفه�ة من �ش

)OEJ ( ف لوكالة  . IEPAالتابعني
 

جمة الشفه�ة الهاتف�ة   ال�ت
 

جمة الشفه�ة الهاتف�ة  فإذا اتصل أحد أفراد  . لجميع الاتصالات الشخص�ة والهاتف�ة مع الجمهور) TIS(تتوفر خدمات ال�ت
كة  �ة أو الإسبان�ة، فسوف تتواصل الوكالة مع �ش ف  Propio Language Servicesالجمهور بالوكالة ولم �كن يتحدث الإنجل�ي

جمة  . للحصول ع� خدمات ال�ت
 
 
 
 

 ترجمة لغة الإشارة الأم��ك�ة
 

كة ) ASL(يتم توف�ي خدمات ترجمة لغة الإشارة الأم��ك�ة  �مكن تقد�م . Multilingual Connections LLCبواسطة �ش
كة  جمة للغة الإشارة الأم��ك�ة من �ش من خلال التنسيق مع   Multilingual Connectionsطلبات الحصول ع� خدمات ال�ت

ف للوكالة OEJأو مكتب  OCRمكتب   .التابعني
 

ج�ي لغة الإشارة الأم��ك�ة  آل�ات تقي�م م�ت
 

جمة الهاتف�ة،   ي ذلك جودة ال�ت
، بما �ف ي

جم الهات�ف �جب توج�ه الأسئلة أو الاستفسارات أو الملاحظات المتعلقة بجلسة الم�ت
ي وكالة 

ة إ� منسق توف�ي خدمات اللغة �ف  ).  chris.pressnall@illinois.gov(، ك��س ب��سنال IEPAمبا�ش
 

ا تقد�م الشكاوى إ� لجنة رعا�ة الصم، وعنوانها  : �مكن أ�ض�
 

Illinois Deaf and Hard of Hearing Commission (IDHHC( 
Attn :Interpreter Complaint Department 

528 South 5th Street, Suite 209 
Springfield, IL 62701 
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ي 
 *4495-557-217أو  3323-455-877: صويت

ي 
 8010-303-217: ف�ديو هات�ف

 TTY :888-261-2698جهاز 
 4492-557-217: فا�س

https://idhhc.illinois.gov/community/interpretercomplaint.html   
 

ي "بالنسبة للأفراد الذين يتصلون بالرقم *
عن ط��ق نظام نقل  IDHHC، يتم توج�ه المكالمات الصادرة إ� لجنة " الصويت

 . الف�ديو التابع للجنة الاتصالات الف�درال�ة لتناسب الأشخاص الصم
 )TDD(جهاز اتصالات الصم )/ TTY(جهاز التليتا�ب 

 
يتيح نظام التتابع للصم . �ي أجهزة وخدمات مساعدة للأشخاص الذين �عانون من الإعاقات السمع�ة TDDوجهاز  TTYجهاز 

ح�ل المكالمات. TTYللاتصال بأشخاص آخ��ن قد لا �متل�ون جهاز  TTYاستخدام أجهزة   وولا�ة إلينوي لديها مركز إلينوي ل�ت
)IRC( ا باسم ي اليوم، سبعة أ�ام   24هو خدمة متاحة ع� مدار  IRCومركز ". Dual Party Relay" ، والمعروف أ�ض�

ساعة �ف
ف مستخد�ي جهاز  ي الأسب�ع، وتوفر رابط اتصال بني

  TTY�مكن لمستخد�ي جهاز . ومستخد�ي الهواتف الصوت�ة العاد�ة TTY�ف
 . 5488-273-888عن ط��ق الاتصال بالرقم  IEPAالتواصل مع وكالة 

 
جمة التح����ة  ال�ت

 
جمة  إ� لغات أجنب�ة من قبل   IEPAتتم ترجمة بعض مستندات وكالة .  التح����ة �ي نقل نص مكتوب من لغة إ� لغة ثان�ةال�ت

ي الوكالة من خلال مكتب . متعهدين تتعاقد معهم الولا�ة
جمة �ف  . OEJومكتب  OCRو�تم تنسيق ال�ت

 
  

https://idhhc.illinois.gov/community/interpretercomplaint.html
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جمة القائمة داخل الوكالة  آل�ة مراجعة وتقي�م ال�ت
 

 .هذە التوجيهات حسب الحاجة لضمان الجودة IEPAتتبع وكالة 
 

 إعداد المواد اللازمة . 1
ي من ح�ث قابل�ة القراءة والوض�ح والملاءمة الثقاف�ة • ف  . تقي�م النص الإنجل�ي
وط التال�ة • ي ال�ش

 :التأ�د من أن المواد �ستو�ف
o اللغة �س�طة وواضحة 
o  الرسائل والرسوم التوض�ح�ة مناسبة ثقاف�ا 
o  ة إمكان�ة� ف  ترجمة الوث�قة الإنجل�ي
o تنسيق الوث�قة �شكل مناسب لسهولة قراءتها 

  ي �سخة مطبوعة
، ف�جب تنس�قها بح�ث  )، وما إ� ذلكWord، PDF(إذا تم توز�ــــع المواد �ف

�مكن إتاحتها عند الطلب بتنس�قات �مكن الوصول إليها من قبل الأفراد الذين �ستخدمون 
ف ذوي الإعاقة  التكنولوج�ا المساعدة كما هو مطلوب بموجب قانون الأم��كيني

)Americans with Disabilities Act ( من قانون إعادة التأه�ل  504والمادة
)Rehabilitation Act .( 

o ل العام� ف نت للت�ف ە ع� الإن�ت  .تتم طباعة المستند بوض�ح بالأب�ض والأسود إذا تم ��ش
o  نامج القدرة ع� التفاعل مع الأشخاص إذا تم إدراج معلومات الاتصال، ف�جب أن �كون لدى ال�ب

�ة ف نامج  . ضعاف إجادة الإنجل�ي ي ال�ب
جمة الهاتف�ة لموظ�ف ي معظم الحالات يتم توف�ي خدمات ال�ت

ل�ن �ف
 . للتصدي لهذا الأمر

 
جمة . 2  ال�ت

ف  • جمني  : مناقشة ما ��ي مع الم�ت
o  غرض المادة 
o  ف  مستوى القراءة المناسب للسكان المستهدفني
o الرسائل الصح�ة الرئ�س�ة 
o المصطلحات الخاصة بالرسالة 

�ة • ف جم للوث�قة الإنجل�ي جمة تعتمد ع� فهم الم�ت جم ع� ط�ح الأسئلة، لأن جودة ال�ت  .�شجيع الم�ت
جمة كلمة بكلمة، أو جملة بجملة • جم . استخدام ترجمة س�اق�ة، بدً� من ال�ت ح�ث تتيح هذە الط��قة للم�ت

ف مجموعة متنوعة من الطرق للتعب�ي عن الرسالة للجمهور المستهدف و�ن استخدام منهج�ة  . الاخت�ار من بني
جمة كلمة بكلمة  جمة الحرف�ة أو ال�ت  من استخدام ال�ت

�
 .غ�ي حرف�ة ينقل الرسالة المقصودة بط��قة أ��ث صلة ثقاف�ا

جمة، يتم التأ�د من توف�ي خدمة  Multilingual Connectionsإذا تقرر التعاقد مع  • لتقد�م خدمات ال�ت
جم ثانٍ ومن شمول السعر لهذە التكلفة  .التح��ر بواسطة م�ت

 
 المراجعة والتح��ر. 3

جمة الأول�ة • ف . يتم إجراء ال�ت ف اثنني جمني ي   –تتضمن هذە العمل�ة استخدام م�ت
جمة الأول�ة والثايف أحدهما لل�ت
ة والأسلوب والقواعد وفهم الرسائل   جمة، والتحقق من الدقة والن�ب لمراجعة وتح��ر مستوى جودة ال�ت

 .  والملاءمة
�ة"لا يُنصح باستخدام ط��قة  • ف جمة العكس�ة للإنجل�ي  .كط��قة فعالة لضمان الفاعل�ة" ال�ت

 وثائق التوجیھات الإرشادیة الفیدرالیة لخدمات ضعاف اللغة الإنجلیزیة 
 

 للجھات المستفیدة ) Title VI(توجیھات الباب السادس الإرشادیة   •

https://www.lep.gov/


  مسودة التعلیقات العامة 

13 
 

 
توجیھات للجھات المتلقیة للمساعدة المالیة من وكالة الحمایة  –) US EPA(إشعار صادر عن وكالة الحمایة البیئیة الأمریكیة  •

البیئیة الأمریكیة بشأن الحظر الذي ینص علیھ الباب السادس للتمییز على أساس الأصل الوطني الذي یضر بضعاف إجادة 
   اللغة الإنجلیزیة

 
توجیھات للجھات المتلقیة للمساعدة المالیة الفیدرالیة بشأن الحظر   –) US DOJ(إشعار صادر عن وزارة العدل الأمریكیة  •

  الذي ینص علیھ الباب السادس للتمییز على أساس الأصل الوطني الذي یضر بضعاف إجادة اللغة الإنجلیزیة
 

عدم التمییز في البرامج التي تدعمھا الحكومة الفیدرالیة إنفاذاً للباب  –) US DOE(إشعار صادر عن وزارة الطاقة الأمریكیة  •
حظر التمییز على أساس الأصل الوطني الذي یضر بضعاف إجادة اللغة  - 1964السادس من قانون الحقوق المدنیة لعام 

  ؛ توجیھات السیاسة)LEP(الإنجلیزیة 

https://www.federalregister.gov/documents/2004/06/25/04-14464/guidance-to-environmental-protection-agency-financial-assistance-recipients-regarding-title-vi
https://www.federalregister.gov/documents/2004/06/25/04-14464/guidance-to-environmental-protection-agency-financial-assistance-recipients-regarding-title-vi
https://www.federalregister.gov/documents/2004/06/25/04-14464/guidance-to-environmental-protection-agency-financial-assistance-recipients-regarding-title-vi
https://www.federalregister.gov/documents/2002/06/18/02-15207/guidance-to-federal-financial-assistance-recipients-regarding-title-vi-prohibition-against-national
https://www.federalregister.gov/documents/2002/06/18/02-15207/guidance-to-federal-financial-assistance-recipients-regarding-title-vi-prohibition-against-national
https://www.federalregister.gov/documents/2004/08/16/04-18636/nondiscrimination-in-federally-assisted-programs-enforcement-of-title-vi-of-the-civil-rights-act-of
https://www.federalregister.gov/documents/2004/08/16/04-18636/nondiscrimination-in-federally-assisted-programs-enforcement-of-title-vi-of-the-civil-rights-act-of
https://www.federalregister.gov/documents/2004/08/16/04-18636/nondiscrimination-in-federally-assisted-programs-enforcement-of-title-vi-of-the-civil-rights-act-of
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